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Lad oss gjore det lett og

billig at oppleve hva som er stort og
vakkert i vart land

Thomas Heftye
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Tillit.
Trygghet.
Turkultur.

Siden 1868.




og delekultur

=

Den Norske Turistforening | & g8




318 000 mediemmens



Hvor mange tror de er e i
medlem i DNT? {

personer
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En positiv utvikling i alle ar, men....

7% +1%
315833 318727 6 % medlemsvekst ble

308 408

290790 vedtatt pa landsmgtet 2018
270 250
257 750
241520 241620 246011 250 965
231783
222291 | | | ‘ ‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Naturopplevelser for livet Den Norske Turistforening




Over- og underrepresentasjon per alderssegment
sett mot befolkningen

20% 160
18% 140 Vi har en sterk
q) . .
g 16% 3 overrepresentasjon i
S 120 @ :
& 14% = aldersgruppen 51-70 ar.
— 4
S 12% 100 %5
S 2 .
& 10% 80 v Underrepresentasjon i de
o
R gy L yngre aldersgruppene, seerlig
o 60 oS ) o
2 e £ i aldersgruppen 21-30 ar.
K7 40 £
5 4% 2
2% 20
0% . *Befolkning og DNT i %: venstre akse
0-10 & 11-20 4r 21-30 r 31-40 &r 41-50 & 51-60 & 61-70 &r 71-80 &r Over 80 *Indeks (over-/underrepresentasjon): hgyre
ar akse
Aldersgrupper

—s—Befolkning =—e=DNT =e==|ndeks vs befolkning
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INKLUDERING TIL TOPPS

Flyktninger, andre innvandrere og

frivillige i DNT gikk til Galdhgpiggen
sommeren 2018.
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DNT har mange ulike brukergrupper

AINES.

Heidi Tobarnsmamma Arne Einstoing Vilma Villmark Preben Fuglehund Selma Veganer Hakon Fingernem
Tidligere medlem Livstidsmedlem Elsker friluftsliv Fritidsjakter Yoga, design og blogging Medlem og frivillig
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Kommunikasjon i DNT

* Relasjonsbyggende
* Turfolket i sentrum, ikke egne produkter

* Bygge langsiktige forhold med det norske folk og egne |

medlemmer -
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Kart Utforsker Mine turer [nspirasjon Habkebue W gen B

Finn din tur blant tusenvis av tur-
forslag og hytter i hele Norge

Inspirasjon



Strategien til UT.no — kort fortalt
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Arshjul medlemskommunikasjon

2020 - 2023

Rekruttering

Et tilleggskonsept som strekker seg
over alle malgrupper og alle
medlemsgrupper.

Det gar pa tvers av de arlige
kommunikasjonskonseptene — og star
stgtt alene.

Rekruttering — always on.

Lojalitet

Det skal veere attraktivt a veere
medlem hos oss!

Vi ma fremme alle medlemsfordelene
og vise til eksklusivitet for
medlemmer.

Fakturering/arskrav

Skape bevissthet rundt fornying av
medlemskap og fordeler ved tidlig
fornying.

Medlemskommunikasjon

DNT 2020

Det koster ikke mye
a bli rik pa opplevelser

Fornying av medlemskap
Fra hgstferie til jul, januar til mars samt i forkant
av sommerapning

Eks. pa arlig kampanje: | samarbeid med Devold,
lage medlemslue som alle medlemmer kan
kjgpe billig — Forhandsbestilles ved tidlig
fornying nov- des. Gjelder for de som fornyer i
periode nov-mars

Rekruttering

* Kommunikasjon skal treffe i krysningen
mellom DNT og malgruppenes hverdag.

* Tydelig rekruttering giennom nyhetsbrev til
ikke-medlemmer.

* Legge tilrette for lokal bruk av
rekrutteringskampanjen.

* Segmentering og spissing av budskap

* Kontinuerlig prosess gjennom hele aret

* Tydelige SoMe-kampanjer med call to action

* Rekrutteringsbudskap i forbindelse med
arrangementer

Lojalitet: Kommunikasjon mot medlemmer

(datafangst)

* Inspirere f@r tur, under tur og etter tur — til
neste tur

* Fysisk synlighet i form av mer tydelig merking
av avsender bade «ute i felt» og digitalt

e Tydlig, malrettet og segmentert
kommunikasjon av medlemsfordeler
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Spor etter foh#{'som har vandret f@r oss viser
hvordan bruk av naturen har endret seg.

% Ogsa stien i seg selv kan fortelle en historie.
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BAREKRAFT 2030
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